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yalloprotect360 – Prospetto informativo sull’assicurazione 

 
TERMINI DELL’ASSICURAZIONE 

Rischi coperti Assicurazione beni, copre i danni al Suo cellulare in caso di caduta, contatto con qualsiasi tipo di liquido. 
Dispositivo assicurato Il dispositivo mobile specificato al momento della sottoscrizione dell'assicurazione, registrato con il 

numero di serie (IMEI) e acquistato al momento della sottoscrizione o fino a 6 mesi prima la 
sottoscrizione a yalloprotect360  

Copertura 
 

Riparazione del dispositivo o rimborso delle spese di riparazione; sostituzione in caso di danno totale. 
Franchigia di CHF 99. - per ogni sinistro e dispositivo.    

Cosa non è coperto 
dall’assicurazione 

Esclusioni di cui al punto 2 e 4 delle CGA, ad es. furto, danni coperti dalla garanzia del fabbricante, 
causati da atti di grave negligenza o intenzionali e normale usura, oppure se il dispositivo non è stato 
registrato con il numero di serie o acquistato più di 6 mesi prima della sottoscrizione dell’assicurazione. 

 
PREZZO E PAGAMENTO 

Prezzo Il premio assicurativo è di CHF 9.90 al mese. Il primo mese è gratuito. 
Pagamento Il pagamento è effettuato mensilmente secondo il metodo di pagamento indicato a yallo. 

 

ULTERIORI OBBLIGHI 

Dichiarazione di sinistro Dichiarazione di sinistro entro 5 giorni: online all'indirizzo www.yalloprotect360.ch (hotline di 
assistenza: +41 44 798 26 30). 

Obblighi in caso di sinistro In caso di sinistro si presentano diversi obblighi di informazione e di collaborazione - previsti dagli articoli 
14 e 15 delle CGA, ad es. dichiarazione completa e veritiera del sinistro, sblocco dell'apparecchio in 
questione e, se necessario, presentazione di documenti supplementari. 

 
DURATA DEL CONTRATTO 

Inizio del contratto Data d'inizio secondo la conferma d'assicurazione (data di sottoscrizione del contratto d'assicurazione) 
Durata del contratto yalloprotect360 inizia con un mese gratuito. Durante questo mese il contratto può essere disdetto in 

qualsiasi momento, a meno che non sia liquidato un sinistro. Se il diritto di recesso non è esercitato, avrà 
inizio un periodo a pagamento di un minimo di 12 mesi. Il periodo di preavviso applicabile è legato a 
quelli della sottoscrizione mobile yallo. 
 
Ulteriori dettagli sono disponibili all’articolo 7 delle CGA. 

 

INFORMAZIONE INTERMEDIA (ART. 45 LSA) 
Assicuratore L’assicuratore unico è AXA Versicherungen AG, General-Guisan-Strasse 40, 8400 Winterthur, una 

filiale di the AXA-Group 
Fornitore dei servizi assicurativi bolttech Switzerland AG, Seefeldstrasse 283 A, 8008 Zurigo intermediario assicurativo per conto di 

AXA, che viene compensata di conseguenza da AXA. Soltanto le polizze AXA sono intermediate come 
assicurazione del dispositivo agli assicurati. 
 
L'assicuratore è responsabile degli errori, delle negligenze o delle informazioni errate fornite 
dall'intermediario nell'ambito dell'intermediazione di polizze assicurative (art. 34 LCA). 

Contraente yallo, Sunrise Communications AG, Thurgauerstrasse 101B, 8152 Glattpark (Opfikon) 
Persone assicurate Clienti con apparecchi assicurati che utilizzano la rete mobile yallo 
Protezione dei dati Durante il processo di vendita vengono raccolti i dati identificativi e di contatto necessari per la 

conclusione e l'amministrazione del contratto e per la gestione dei reclami. bolttech funge da 
responsabile del trattamento per AXA che, a sua volta, è responsabile dei dati in qualità di assicuratore. 
I dati vengono elaborati in conformità con le leggi applicabili, vale a dire la Legge federale sulla 
protezione dei dati (LPD) per i clienti in Svizzera e il GDPR per i clienti nel Principato del Liechtenstein. 
 
L'articolo 20 delle CGC fornisce informazioni dettagliate sulla protezione dei dati. 

  

 

 

  


