
 

 IPID yalloprotect360, 08/2022 
 

yalloprotect360 – Versicherungsinformationen 
 

VERSICHERUNGSUMFANG 

Gedeckte Risiken Sachversicherung gegen Beschädigungen Ihres Mobiltelefons z.B. durch Sturz, Wasser. 
Versichertes Gerät Das mobile Gerät, das Sie bei Abschluss der Versicherung mit der Serien- bzw. IMEI-Nummer 

registriert haben und zum Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses nicht älter als 6 Monate ist. 
Versicherungsumfang 
 

Gerätereparatur oder Reparaturkostenersatz; Geräteersatz bei Totalschaden. Selbstbehalt von CHF 
99.- je Schadenfall und Gerät.   

Ausschlüsse des 
Versicherungsschutzes 

Die Ausschlüsse ergeben sich aus Ziffer 2 und 4 der AVB, z.B. Diebstahl, Garantieschäden, vorsätzliche 
und grob fahrlässiges Verhalten, Verschleiss, wenn das Gerät nicht registriert wurde oder zum 
Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses älter als 6 Monate war. 

 
PREIS UND BEZAHLUNG 

Preis Die Versicherungsprämie beträgt CHF 9.90 pro Monat. Der erste Monat ist gratis. 
Bezahlung Bezahlung erfolgt pro Monat über von Ihnen bei yallo angegebene Bezahlungsart. 

 
WEITERE PFLICHTEN 

Schadenmeldung Schadenmeldung innert 5 Tagen: online unter www.yalloprotect360.ch (Hotline Support: +41 44 798 
26 30) 

Obliegenheiten im 
Schadenfall 

Im Schadenfall ergeben sich verschiedene Informations- und Mitwirkungspflichten, die in den Ziffern 
14 und 15 der AVB geregelt sind, z.B. vollständige und wahrheitsgemässe Schadenmeldung, 
Geräteentsperrung und bei Bedarf Einreichung zusätzlicher Dokumente.  

 
VERTRAGSDAUER 

Vertragsbeginn Zeitpunkt gemäss Versicherungsbestätigung (Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses) 
Vertragsdauer yalloprotect360 beginnt mit einer einmonatigen Gratisperiode. Während der Gratisperiode kann der 

Versicherungsvertrag jederzeit gekündigt werden, es sei denn es wird während der Gratisperiode ein 
Schadenfall geltend gemacht. Sofern keine Kündigung in der Gratisperiode erfolgt, beginnt die 
kostenpflichtige Laufzeit von zwölf Monaten. Die Kündigungsfrist bemisst sich zum Ende der jeweiligen 
Laufzeit nach der für das yallo Mobilabo geltenden Kündigungsfrist. 
 
Details sind in Ziffer 7 der AVB geregelt. 

 
Vermittlerinformationen (Art. 45 VAG) 

Versicherer AXA Versicherungen AG, General-Guisan-Strasse 40, 8400 Winterthur, eine Tochtergesellschaft der 
AXA-Gruppe 

Versicherungsdienstleister bolttech Switzerland AG, Seefeldstrasse 283 A, 8008 Zürich als gebundener Vermittler im Auftrag der 
AXA, welcher durch die AXA entsprechend entschädigt wird. Es werden ausschliesslich AXA-Policen 
als Geräteversicherung an versicherte Personen vermittelt. 
 
Für Fehler, Nachlässigkeit oder unrichtige Auskünfte des Vermittlers im Zusammenhang mit der 
Vermittlung von Versicherungen haftet der Versicherer (Art. 34 VVG). 

Versicherungsnehmer yallo, Sunrise Communications AG, Thurgauerstrasse 101B, 8152 Glattpark (Opfikon) 
Versicherte Personen Kunden mit versicherten Geräten, die das Mobilnetz von yallo nutzen 
Datenschutz Während des Verkaufsprozesses werden die Identifikations- und  

Kontaktdaten erfasst, die für die Vertragserstellung und Schadenabwicklung notwendig sind. bolttech 
agiert als Auftragsbearbeiter der AXA, welche wiederum als Versicherer für die Daten verantwortlich 
ist. Die Bearbeitung der Daten erfolgt gemäss den anwendbaren Gesetzen - namentlich dem 
Bundesgesetzt über den Datenschutz (DSG) für Kunden in der Schweiz sowie der DSGVO für Kunden 
im Fürstentum Liechtenstein. 
 
Ziffer 20 der AVB gibt detailliert über den Datenschutz Auskunft.  

 
 


